
Actievoorwaarden De Lijn
gratis 10-rittenkaart
Tech Lane Ghent Science Park - Campus Ardoyen



De Vlaamse Vervoermaatschappij De Lijn, publiek rechtspersoon (publiek extern verzelfstandigd agentschap), 
met maatschappelijke zetel te Motstraat 20, 2800 Mechelen en met ondernemingsnummer 0242.069.537 (hierna 
“De Lijn”), stelt een gratis 10-rittenkaart ter beschikking aan geïnteresseerde studenten op Tech Lane Ghent 
Science Park - campus Ardoyen.

Lees aandachtig deze voorwaarden voor je je gratis 10-rittenkaart aanvraagt.

VOORWAARDEN:

•	 Deelname is exclusief voorbehouden aan UGent-studenten op Tech Lane Ghent Science Park - campus 
Ardoyen die zich vooraf geregistreerd hebben via de inschrijf-link, verspreid door het parkmanagement van 
Tech Lane Ghent Science Park - campus Ardoyen. 

•	 De gratis 10-rittenkaart kan enkel worden aangevraagd door UGent-studenten op Tech Lane Ghent Science 
Park - campus Ardoyen via het intranet van Tech Lane Ghent Science Park - campus Ardoyen tussen 1 
september en 7 oktober 2024

•	 Nadat de 10-rittenkaart geactiveerd werd, heeft de student één maand tijd om de 10 ritten te gebruiken.

•	 De “Gratis 10-rittenkaart Tech Lane Ghent Science Park 2024” bestaat uit 10 tickets die je kunt gebruiken 
voor een enkele rit met De Lijn. Elke rit is 60 minuten geldig na activatie.

•	 Bij misbruik behoudt De Lijn zich het recht voor de perso(o)n(en) in kwestie van de actie uit te sluiten.

•	 Per persoon kan je maximaal één 10-rittenkaart aanvragen. Het is niet toegelaten om op welke wijze dan 
ook meervoudig deel te nemen aan de actie of zich te organiseren om op bedrieglijke wijze zoveel mogelijk 
10-rittenkaarten te bekomen. In dergelijk geval behoudt De Lijn zich het recht voor de perso(o)n(en) in 
kwestie van de actie uit te sluiten.



HOE VRAAG JE EEN GRATIS 10-RITTENKAART AAN?

Studenten worden over de actie geïnformeerd via hun vakgroep.

Aan het onthaal van iGent (nr. 126) zal vanaf 1/09/2024 een QR-code uithangen, die rechtstreeks naar de 
inschrijvingslink leidt.

HOE ACTIVEER EN GEBRUIK JE JE GRATIS 10-RITTENKAART? 

Na registratie op het intranet van Tech Lane Ghent Science Park - campus Ardoyen, ontvang je op 9 oktober een 
mail van De Lijn met een link. Klik vanaf 9 oktober en ten laatste op 9 november op de link in deze mail, die 
brengt je naar de website of app van De Lijn. Maak daar een account aan of log in met je bestaande account. Je 
identiteit wordt dan gecheckt, en daarna kan je je voucher voor de gratis 10-rittenkaart inwisselen.

Je kan je 10-rittenkaart gebruiken tot één maand na datum van inwisselen. Dus als je je voucher op 9 oktober 
hebt ingewisseld, dan kan je de 10 gratis ritten gebruiken tot en met 9 november. Heb je de voucher pas 
ingewisseld op de slotdag 9 november, dan kan je je 10 gratis ritten gebruiken tot en met 9 december. Je 
gebruikt één gratis ticket door op ‘activeer’ te klikken, net voor je op de bus of tram stapt. Het ticket is 60 
minuten geldig: in die tijd kan je gebruik maken van alle bussen en trams van De Lijn (behalve de Limburgse 
snellijnen), en onbeperkt overstappen. 

De reisvoorwaarden van De Lijn zijn van toepassing tijdens het gebruik van het ticket. De 10-rittenkaart heeft 
een waarde van 17 euro. De Lijn is niet aansprakelijk voor het slecht functioneren van je internetverbinding 
of van de diensten verleend door de mobiele operatoren. En ook niet voor de gevolgen van virussen, bugs, 
anomalieën of technische gebreken. Daarnaast kan De Lijn niet aansprakelijk worden gesteld wanneer je je 
geactiveerd ticket niet (tijdig) ontvangt. Zorg ervoor dat je netwerkbereik hebt wanneer je je ticket wil activeren 
en gebruiken.

MIJN UNIEKE LINK WERKT NIET / IK KAN MIJN VOUCHERCODE NIET INWISSELEN?

1. Check zeker dat je de laatste versie van de app hebt (https://www.delijn.be/nl/content/ontdek-de-app/).

2. Werkt de link nog steeds niet? Vul dan de code uit je bevestigingsmail manueel in de ‘kooptickets’ zone van de app.

3. Werkt de link nog steeds niet ? Bel 070 220 200 en vermeld bij je oproep “actie Tech Lane Ghent Science Park 2024”.

BESCHERMING VAN JE RECHT OP PRIVACY EN VAN HET PRIVÉLEVEN

Door je deelname aan de actie verleen je je toestemming aan De Vlaamse Vervoermaatschappij De Lijn, publiek 
rechtspersoon (publiek extern verzelfstandigd agentschap), met maatschappelijke zetel te Motstraat 20, 2800 
Mechelen en met ondernemingsnummer 0242.069.537 om jouw persoonsgegevens die je in het kader van de 
actie Tech Lane Science Park - campus Ardoyen 2024 hebt verschaft te verwerken in het kader van de actie, om 
zo de organisatie en het goede verloop van de actie te verzekeren. De volgende velden zijn verplicht in te vullen: 
je UGent e-mailadres, je naam en voornaam. Als je deze verplicht in te vullen gegevens niet verschaft, kan je 
geen gratis 10-rittenkaart bekomen.

Na afloop van de campagne ontvang je nog een korte vragenlijst om te weten wat je van deze actie vond, zodat 
we deze verder kunnen optimaliseren in de toekomst. 

Je hebt het recht op toegang en op verbetering van je persoonsgegevens. Je kunt dit recht uitoefenen door 
een aangetekende brief te sturen naar de hierboven vermelde maatschappelijke zetel van De Lijn of door een 
klantenreactie in te dienen via de website van De Lijn.

Je persoonsgegevens worden niet verwerkt voor promotionele of commerciële doeleinden.


